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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE:
ARRENDAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE CONTROL DE ACCESOS Y PORTERIA,
NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE EXPLOTACION Y OTROS
DEL APARCAMIENTO SUBTERRANEO DE LA GLORIETA DE SAN VICENTE DE
LORCA (MURCIA), CORRESPONDIENTE AL EXPEDIENTE DE CONTRATACION N.°
12/2021.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El presente Pliego tiene por objeto la contratacion del arrendamiento de los servicios de control de
accesos y porteria, necesarios para la prestacion del servicio de explotacion y otros del
Aparcamiento Subterraneo de la Glorieta de San Vicente de Lorca (Murcia), conforme a las
caracteristicas y condiciones que figuran en el presente Pliego y en el de Clausulas Administrativas
Particulares.

La insuficiencia de recursos humanos propios de los que dispone Limusa para afrontar las
necesidades objeto de contrato, motiva la circunstancia de que haya de acudirse a la contratacion
externa de servicios de tal naturaleza.

2.- LUGAR Y HORARIO DE LA PRESTACION.

La prestacion del servicio se realizara en el Aparcamiento Subterraneo de la Glorieta de San Vicente
de Lorca, sito en Plaza Glorieta de San Vicente, en Lorca (Murcia).

- El servicio sera diario en horario de 24 horas, de lunes a domingo, todos los dias del afio.

- El servicio se distribuira en los siguientes turnos:

- Turno de mafiana: de 7:00 horas a 15:00 horas.

- Turno de tarde: de 15:00 horas a 23:00 horas.

- Turno de noche: de 23:00 horas a 7:00 horas.

Este horario podria sufrir modificaciones a lo largo del ailo por necesidades del servicio por parte de
Limusa, en cuyo caso el adjudicatario se obliga a poner a disposicién de la referida mercantil los
medios que sean precisos en el momento y horario que Limusa determine.

El servicio lo prestaran 5 Auxiliares de Servicios, como minimo, que se irdn rotando. En todo caso y
en adicion a lo anterior, la adjudicataria debera contar con el nimero de trabajadores suficiente para
el cumplimiento estricto de la legislacion laboral vigente.

3.- CONDICIONES TECNICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El servicio tendra encomendado el desempefio, como minimo, de las siguientes funciones
especificas:
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a) Atencion presencial en el acceso al Aparcamiento Subterraneo de la Glorieta de San Vicente de
Lorca, atencion telefonica, y manejo de centralita.

b) Control por escrito y firmado por el operario del concreto turo respecto de personas y vehiculos
autorizados que acceden a las instalaciones.

¢) Control de las instalaciones mediante camaras o videocamaras. La utilizacion de camaras o
videocamaras tendra por objeto la comprobacion del estado de las instalaciones o bienes, asi como
el control de accesos a las instalaciones objeto de contrato.

d) Control de los vehiculos que acceden y abandonan las instalaciones. Si por cualquier
circunstancia un vehiculo no autorizado tratara de acceder a las instalaciones, el operario del turno
debera ponerlo inmediatamente en conocimiento de su superior, sin perjuicio de no permitir el
acceso a las instalaciones y dejar constancia expresa y escrita de dicha circunstancia.

e) Realizacion de los partes de control de incidencias durante el servicio y cualesquiera que sean
necesarios para la prestacion de las tareas encomendadas.

f) Cobrar a los usuarios que retiran los vehiculos estacionados, realizar el recibo correspondiente y
el cuadre de caja al final de cada uno de los turnos.

g) La custodia de las llaves de las diferentes dependencias de las que constan las instalaciones.

h) La realizacion de cuantas tareas de auxilio y colaboracion, gestion y apoyo al personal del centro
que sean requeridas, asi como cualquier otra tarea de cardcter andlogo que por razén del servicio se
encomiende o que el propio trabajo exija.

Las condiciones de ejecucion serdn las siguientes:

a) El trabajo se desarrollara en el interior del edificio de control de accesos sito en la instalaciones
de: Aparcamiento Subterraneo de la Glorieta de San Vicente de Lorca (Murcia).

b) De manera no habitual, y por necesidades inexcusables del servicio, saldran al exterior de dicho
edificio para inspeccion y/o atencion a usuarios.

¢) Deberan ir con el uniforme adecuado, perfectamente visibles, para que no puedan confundirse
con los previstos en la normativa de seguridad privada para el personal de seguridad privada.
Usaran distintos uniformes segun la época estacional (verano-invierno).

El disefio y caracteristicas de dicha uniformidad deberdn ser aprobados por el responsable del
contrato, con caracter previo a su implantacion y el coste y mantenimiento o sustitucion seran de
cuenta exclusiva de la empresa adjudicataria.

d) Deberan mantener el aseo personal, limpieza y decoro propios de un servicio de cara al publico.
e) El trabajo se realizara en todo momento con sujecion a los principios de integridad, educacion,

espiritu de servicio y trato correcto a las personas, evitando abusos, arbitrariedades y
comportamientos irrespetuosos.
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f) La atencion en el puesto de trabajo debe ser alta. Se evitaran en todo momento distracciones pues
pueden suponer un grave perjuicio en la calidad del servicio a prestar.

4.- ORGANIZACION DEL SERVICIO.

Para la idonea ejecucion del servicio, la empresa adjudicataria destinard un ntmero suficiente de
personal, organizados en turnos de trabajo, de duracion y con los descansos establecidos en la
normativa laboral aplicable.

El adjudicatario proporcionara a Limusa la planificacion del servicio con la periodicidad que por
esta se determine. En dicho plan de trabajo se consignaran los dias y turnos de servicio, y las
personas que lo realizaran. El responsable del contrato designado por Limusa deberd ser
previamente informado de cualquier sustitucion que por cualquier causa sea preciso realizar,
debiendo quedar reflejada en el plan de trabajo.

En los cambios de turno, el trabajador entrante se incorporard al menos con 15 minutos de
antelacion con el fin de despachar con su compaiiero saliente las incidencias ocurridas, cuadrar la
caja e informarse de las nuevas instrucciones dadas por el responsable del contrato designado por
Limusa, en su caso.

Sin perjuicio de que Limusa pueda demandarlo en cualquier momento, y de la obligacion de
cumplimiento por parte de la adjudicataria, al menos una vez a la semana y durante toda la duracion
del contrato, como minimo un representante del adjudicatario (inspector de servicio, coordinador...)
debera personarse fisicamente y comprobar in situ el correcto funcionamiento del servicio prestado.
Debera dejar acta por escrito de dicha intervencion.

5.- CONTROLY SEGUIMIENTO.

A los efectos establecidos en el articulo 62 de la LCSP se designa como responsable del contrato a
Francisco Ibafiez Martinez en calidad de Técnico Superior Departamento de Trafico o, en su caso,
persona que lo sustituya.

La empresa adjudicataria pondrd, a su costa, al frente del servicio a un COORDINADOR, que
asumiré ante el responsable del contrato de Limusa el papel de interlocutor, asumiendo con caracter
solidario con la adjudicataria la responsabilidad de la buena ejecucion del servicio.

6.- SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir la normativa vigente de seguridad de
informacion y proteccion de datos durante la ejecucion del presente contrato y especialmente se
compromete a no aplicar o utilizar los datos personales obtenidos para fines distintos de los que
figuran en este pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, ni cedetlo a terceros
para su conservacion, ni para su tratamiento, uso o gestion de clase alguna.

Limpieza Municipal de Lorca, S.A. AR

Oficinas: Plaza Ovalo nim. 3, entresuelo - 30800 LORCA (Murcia) R €I~:}J_Net%

limusa.es - Contacto: buzon@limusa.es - Tel. 968 46 78 58 - @Lorcalimusa I3 & @ ot

(O




F. 9, Hoja 6776, Inscripc. 12 de fecha 9 de diciembre de 1986. C.I.F. A-30114318

’

a

Insc. en el Reg. Mercantil de Murcia: L. 384, Sec. 3

-; ayuntamientolorca

En cada una de las actividades que implique el tratamiento de datos, el adjudicatario cumplird las
disposiciones y exigencias establecidas por la normativa aplicable.

En Lorca a § de febrero de 2022

Fdo. Diego José Mateos Molina
Presidente del Consejo de Administracion
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